


Анотація дисципліни 

Дисципліна «Керування та якість послуг ТК» є однією з вибіркових дисциплін у підготовці бакалаврів за 

спеціальністю 172 «Телекомунікації та радіотехніка» за освітньо-професійною програмою «Телекомунікації, медійні 

технології та інтелектуальні мережі».  

Дисципліна викладається для здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти денної форми навчання 

спеціальностей галузі «Електроніка та телекомунікації». При викладанні дисципліни використовуються активні і творчі 

форми проведення занять, зокрема, методи проблемного навчання. 

Пререквізити – вища математика; кореквізити – кваліфікаційний проєкт. 

 

Мета і завдання дисципліни 

Мета дисципліни: формування у студентів теоретичних знань та практичних навичок, необхідних для аналізу, 

моделювання, проектування та оптимізації телекомунікаційних систем та мереж, а також аналізу та керування якістю 

послуг ТК. 

Завдання дисципліни: надання студентам знань щодо теоретичних основ побудови інформаційних мереж; 

різноманітних видів математичного опису телекомунікаційних і інформаційних мереж; основних математичних 

моделей телекомунікаційних і інформаційних систем та способів їх оптимізації, базових принципів управління 

телекомунікаційними мережами; підходів до аналізу якості ТК послуг. 

 

Очікувані результати навчання. 

Студент, який успішно завершив вивчення дисципліни, повинен:  володіти принципами та технологіями 

керування телекомунікаційними системами та мережами, проектувати структуру телекомунікаційної системи для 

вирішення завдань певного класу; володіти методами та алгоритмами синтезу оптимальних згідно з обраним критерієм 

топологій мереж, методами та алгоритмами маршрутизації у мережах; методами аналізу потоків у мережах; проводити 

емпіричний аналіз даних щодо якості ТК послуг; застосовувати різноманітні статистичні методи обробки даних, щодо 

якості ТК. 

 

Тематичний і календарний план вивчення дисципліни 

№ 

тижня 

Тема лекції
*
 Тема 

практичного 

заняття
*
 

Тема лабораторної 

роботи
*
 

Самостійна робота студентів 

Зміст Год Література 

1 Моделювання  

мережі як об’єкта 

синтезу та аналізу 

Побудова 

моделей 

телекомуніка

ційної мережі 

Побудова моделей 

телекомунікаційної 

мережі 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, виконання 

ЛР № 1 

9 [1-4] 

2 Математичне 

представлення моделі 

мережі  

 
Побудова моделей 

телекомунікаційної 

мережі 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, виконання 

ЛР № 1 

9 [1-4] 

3 Синтез зв’язувальної 

мережі мінімальної 

вартості 

Синтез 

мережі 

мінімальної 

вартості 

Синтез мережі 

мінімальної 

вартості 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, виконання 

ЛР № 2, захист ЛР № 1. 

9 [1-4] 

4 Синтез зв’язувальної 

мережі 

(продовження). 

 
Синтез мережі 

мінімальної 

вартості 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, виконання 

ЛР № 2. 

9 [1-4] 

5 Визначення циклу 

найменшої довжини 

для організації 

транспортного кільця 

Синтез 

мережі 

міжвузлового 

зв'язку 

Синтез мережі 

міжвузлового 

зв'язку 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, виконання 

ЛР № 3. захист ЛР № 2. 

9 [1-4] 

6 Маршрутизація у 

мережах  

 

 
Синтез мережі 

міжвузлового 

зв'язку 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, виконання 

ЛР № 3. 

9 [1-4] 

7 Маршрутизація у 

мережах 

(продовження) 

 

Знаходження 

найкоротшого 

шляху в 

зв’язувальній 

мережі 

Знаходження 

найкоротшого 

шляху в 

зв’язувальній 

мережі 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, виконання 

ЛР № 4, захист ЛР № 3. 

9 [1-4] 



8 Пошук 

максимального 

потоку в мережі.  

 Знаходження 

найкоротшого 

шляху в 

зв’язувальній 

мережі 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, виконання 

ЛР № 4. 

9 [1-4] 

9 Телекомунікаційні 

послуги та 

управління їх якістю 

 

Знаходження 

найкоротшого 

шляху в 

зв’язувальній 

мережі 

Знаходження 

найкоротшого 

шляху в 

зв’язувальній 

мережі 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, виконання  

ЛР № 4. 

9 [1-4] 

10 Статистичні  методи 

управління якістю 

 Знаходження 

найкоротшого 

шляху в 

зв’язувальній 

мережі 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, виконання  

ЛР № 4. 

9 [1-4] 

11 Статистичні  методи 

управління якістю 

(продовження) 

Визначення 

максимальног

о потоку в 

мережі 

Визначення 

максимального 

потоку в мережі 

 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, виконання  

ЛР № 5, захист ЛР № 4. 

9 [1-4] 

12 Кореляційний аналіз  Визначення 

максимального 

потоку в мережі 

Опрацювання 

теоретичного матеріалу 

виконання  ЛР № 5. 

9 [1-4] 

13 Регресійний аналіз 

 

Кореляційно-

регресійний 

аналіз 

Кореляційно-

регресійний аналіз 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, виконання 

ЛР № 6, захист ЛР № 5. 

9 [1-4] 

14 Кластеризація даних. 

Ієрархічні алгоритми 

кластеризації 

 
Кореляційно-

регресійний аналіз 

Опрацювання 

теоретичного матеріалу  

виконання, виконання 

ЛР № 6. 

9 [1-4] 

15 Неієрархічні 

алгоритми 

кластеризації 

Кластерний 

аналіз 

 

Кластерний аналіз 

 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, виконання 

ЛР № 7, захист ЛР № 6. 

9 [1-4] 

16 Задача класифікації 

даних 

 
Кластерний аналіз 

 

Опрацювання 

теоретичного матеріалу  

виконання, виконання 

ЛР № 7 

9 [1-4] 

17 Задача класифікації 

даних (продовження) 

 

 

Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу, захист 

 ЛР № 7 

11 [1-4] 

Примітка: 
* 
Послідовність проведення занять визначається розкладом (може не відповідати нумерованим тижням) 

 
Політика дисципліни. 

Організація освітнього процесу з дисципліни відповідає вимогам положень про організаційне і навчально-
методичне забезпечення освітнього процесу, освітній програмі та навчальному плану. Студент зобов’язаний відвідувати лекції, 
лабораторні заняття згідно з розкладом, не запізнюватися на заняття, завдання виконувати відповідно до графіка. Пропущене 
лабораторне заняття студент зобов’язаний опрацювати самостійно у повному обсязі і відзвітувати перед викладачем не 
пізніше, ніж за тиждень до чергової атестації. До лабораторних занять студент має підготуватися за відповідною темою і 
проявляти активність. Набуті особою знання з дисципліни або її окремих розділів у неформальній освіті зараховуються 
відповідно до Положення про порядок перезарахування результатів навчання у ХНУ 
(http://khnu.km.ua/root/files/01/06/03/006.pdf). 

 
Критерії оцінювання результатів навчання.  

Кожний вид роботи з дисципліни оцінюється за чотирибальною шкалою. Семестрова підсумкова оцінка 

визначається як середньозважена з усіх видів навчальної роботи, виконаних і зданих позитивно з врахуванням 

коефіцієнта вагомості. Вагові коефіцієнти змінюються залежно від структури дисципліни і важливості окремих її видів 

робіт. При оцінюванні знань студентів використовуються різні засоби контролю, зокрема: усне опитування перед 

допуском до виконання лабораторної роботи – здійснюється на її початку; засвоєння теоретичного матеріалу з тем 

http://khnu.km.ua/root/files/01/06/03/006.pdf


перевіряється тестовим контролем; якість виконання, набуття теоретичних знань і практичних навичок перевіряється 

шляхом захисту кожної лабораторної роботи згідно з робочою програмою дисципліни і робочим навчальним планом. 

 

 

Структурування дисципліни за видами робіт і оцінювання результатів навчання 

студентів денної форми навчання у семестрі за ваговими коефіцієнтами 

 

Аудиторна робота ТК 
Семестровий 

контроль 

Лабораторні роботи  
Тест Залік  

1 2 3 4 5 6 7 

ВК:                                      0,8 0,2 - 

Умовні позначення: ТК – тестовий контроль; ВК – ваговий коефіцієнт. 
 

 

Співвідношення інституційної шкали оцінювання і шкали оцінювання ЄКТС 

Оцінка 

ECTS 

Інституційна 

шкала балів 

Інституційна 

оцінка 

Критерії оцінювання 

A 4,75-5,00 5 
З

ар
ах

о
в
ан

о
 

Відмінно – глибоке і повне опанування навчального матеріалу і 

виявлення відповідних умінь та навиків. 

B 4,25-4,74 4 Добре – повне знання навчального матеріалу з кількома  

незначними помилками. 

С 3,75-4,24 4 Добре – в загальному правильна відповідь з двома-трьома 

суттєвими помилками. 

D 3,25-3,74 3 Задовільно – неповне опанування програмного матеріалу, але 

достатнє для практичної діяльності за професією. 

E 3.00-3,24 3 Задовільно – неповне опанування програмного матеріалу, що 

задовольняє мінімальні критерії оцінювання 

FX 2,00-2,99 2 

Н
ез

ар
ах

о
в
ан

о
 Незадовільно – безсистемність одержаних знань і неможливість 

продовжити навчання без додаткових знань з дисципліни 

F 0,00-1,99 2 Незадовільно – необхідна серйозна подальша робота і повторне 

вивчення дисципліни. 

 

 

 

Питання для підсумкового контролю з дисципліни 

1. Що являє собою топологія мережі? 

2. У чому суть графічного подання мережної топології? 

3. Що являє собою матрична модель мережної топології? 

4. Як визначається матриця інцидентності для мережної топології? 

5. Що означає поняття «суміжність» для графа мережі? 

6. Як визначається матриця суміжності для мережної топології? 

7. Що означають поняття «досяжність», «контрдосяжність» і «взаємодосяжність» вершин графа мережі? 

8. Як визначаються матриці досяжності, контрдосяжності і взаємодосяж-ності для мережної топології? 

9. Як визначається структурна матриця для мережної топології? 

10. Як визначити множини шляхів між всіма парами вершин графа мережі? 

11. Як визначити множину шляхів між заданою парою вершин графа мережі? 

12. Як визначити множину перерізів між заданою парою вершин графа мережі?  

13. У чому полягає завдання синтезу топології мережі у вигляді найкоротшого дерева? 

14. Яку послідовність операцій реалізує алгоритм Краскала для синтезу найкоротшого дерева? 

15. Яку послідовність операцій реалізує алгоритм Прима для синтезу найкоротшого дерева? 

16. Що являють собою точки Штейнера? 

17. Які правила використовуються для визначення положення точки Штейнера при трьох основних вершинах графа 

мережі? 

18. Як визначити положення точок Штейнера при чотирьох основних вершинах графа мережі? 

19. У чому полягає задача синтезу топології мережі у вигляді найкоротшого гамільтонового циклу? 

20. Які процедури використовуються під час розв’язання задачі синтезу найкоротшого гамільтонового циклу за 

алгоритмом Літтла? 



21. Що являє собою задача маршрутизації у телекомунікаційних та інформаційних мережах, які критерії 

оптимальності її розв'язання? 

22. У чому полягає ідея алгоритму Беллмана–Форда для розв'язання задачі маршрутизації? 

23. Яка послідовність кроків алгоритму Беллмана–Форда? 

24. У чому полягає сутність алгоритму Дейкстри для розв'язання задачі маршрутизації? 

25. Яку послідовність операцій реалізує алгоритм Дейкстри? 

26. У чому полягають методологічні основи алгоритму Флойда для розв'язання задачі маршрутизації? 

27. Як в алгоритмі Флойда визначаються елементи маршрутної матриці? 

28. Як знаходиться послідовність вершин у найкоротшому шляху між двома заданими вершинами графа мережі 

зв'язку? 

29. У чому полягає задача про максимальний потік? 

30. Означення телекомунікаційної послуги. 

31. Поняття якості послуги ТК. 

32. Статистичні методи управління якістю. 

33. Суть кореляційного аналізу. 

34. Кореляційна матриця. 

35. Суть регресійного аналізу. 

36. Методи кластерного аналізу. 

37. Методи класифікації даних. 

 

 Методичне  забезпечення 

Навчальний процес з дисципліни  повністю і в достатній кількості забезпечений необхідною навчально-
методичною літературою. 

 

Рекомендована  література  

1. Голь В.Д. Телекомунікаційні та інформаційні мережі: навчальний посібник / В.Д. Голь, М.С. Ірха. –  Київ: 

ІСЗЗІ КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2021.– 250 с. 

2. Борисова Л.В. Основи побудови телекомунікаційних систем та мереж: конспект лекцій / Л.В.Борисова. – 

Харків, 2017. – 210 с. 

3. Методичні вказівки до лабораторних робіт з дисципліни «Статистичні методи управління якістю 

продукції» для студентів спеціальностей 175 «Інформаційно-вимірювальні технології», 176 «Мікро- та 

наносистемна техніка» денної та заочної форм навчання / Укл.: О.В.Томашевський, Г.В. Сніжной – 

Запоріжжя: НУ «Запорізька політехніка», 2023 – 37 с. 
4. Поповський В.В. Основи теорії телекомунікаційних систем: підручник / В.В. Поповський. – Харків: ХНУРЕ, 

2018. – 368с. 
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